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INTRO

GreatStep

Business Intelligence

Alla féretag kan bli mer datadrivna, dven féretag som anses vara
"mindre avancerade” i hur de genererar, analyserar och anvander
data i olika system och databaser. Den enorma utvecklingen av
ny teknik och nya funktioner under de senaste &ren, har gjort det
mojligt dven for smé och medelstora féretag att férvandlas till
datadrivna féretag. Men valdigt fa foretag lyckas ta steg mot att bli
mer datadrivna.

"En datadriven organisation anvander insikter om sin verksamhet,
genererade av data och analys, till att vidta dtgdrder eller inte.
Beslut tas baserat pd& data och inte magkd&nslor.”

For att bli mer datadriven krdvs emellertid mer dn teknik och
hantering av data. Det krévs ocksd ett stort engagemang frén
féretagsledare for att dndra tankesdatt och skapa en datadriven
kultur i foretaget. Men var ska man bérja?

Det finns flera vagar att g om man har ambitionen att bli mer
datadriven. Allt ifrén "full gas” och implementera ett datadrivet
arbetssatt i hela organisationen eller vélja ut en afférsenhet/
funktion med ett affarsproblem eller afférsmajlighet och goéra ett
pilotprojekt. Vi rekommendera det sistndmnda dér man férst testar
att bli mer datadriven innan man skalar upp pd hela afférsenheten
eller hela organisationen.

GreatSteps metod inkluderar 5 enkla steg for att utvecklas mot att
bli mer datadriven:

Steg 5: Gor om steg 1-4

Steg 3: Strategier
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Identifiera KPler till ett afférsproblem
eller affarsmajlighet

Viktigt att man boérjar med att identifiera KPler bdde befintliga

och énskvarda som kan ge en grund till insikter kopplat till
afférsproblemet eller affarsmojligheten. Det finns inga garantier
for att en framtagen KPI alltid ger ett affarsvdrde till verksamheten,
men den ger alltid en insikt om verksamheten vilket ar tillrackligt.

Efter att KPlerna ar framtagna i Steg 1, gdller det att identifiera vilka
datakdallor (databaser) som innehdller data nddvandig for att ta
fram de olika KPlerna.

Tillgang till databaserna

Ndasta steg ar att fd tillgang till databaserna och det &r hdr som
mdnga stéter pd problem. Mestadels beror problemet att man
anvander "gammal data” pd ett nytt satt. Likasd att man inte vet
vem man ska kontakta eller hur man ska fa tillgéng till relevant
data. Men med experthjdlp gdr det oftast att f& ut data genom
APler etc. eller genom att anvanda exempelvis Azure som ett
mellanlager.

Mdanga gdnger behdver man data frdn olika system och databaser.
Oftast &r dessa databaser i egna s.k. silos. Genom Microsoft Power
Bl kan man enkelt konsolidera stora datamdngder och effektivt
organisera relationer mellan olika databaser. Datavolymer som
annars varit fér stora, e I&sbara, latta att férvanska etc. kan pd ett
enkelt satt laddas ned i applikationen och modelleras.
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Ta fram en strategi

Idag har de flesta féretag endast en strategi for tekniken och data
framtagen i sina utvecklingsprojekt inom Business Intelligence. For
att lyckas att bli mer datadriven handlar det mycket om att &dndra
kulturen i féretaget. Med intentionen att f& en mer datadriven kultur,
l&gg redan fr&n bdrjan en strategi som stddjer féljande:

Teknik: Valj Power Bl som d&r ett system som stédjer de flesta
datakdllor och typer av analyser. | Power Bl skapas rapporter och
interaktiva diagram, grafer och datakartor skapas frén ett och
samma dataset.

Organisation: Se till att det alltid finns en analytisk kompetens ute i
organisationen ddr det forvéntas tas mer datadrivna beslut.

Process: Bestdm hur dataanalys ska anvandas i
beslutsprocesserna och férmedla det ut i organisationen.

Medarbetare: Utbilda/coacha medarbetare i Power BI. Hitta
ndgon/ndgra i organisationen som har ett lite stérre intresse for
dataanalys an évriga

Analysera data och fd insikter om
verksamhet

Med Power Bl ges mojligheten att ordna data i enlighet med olika
datadimensioner och parametrar. Med hjdlp av sddana funktioner
ar det mycket Iatt att upptdcka datatrender eller datamaonster.
Darigenom kunna analysera data och & insikter om verksamhet.

For att lyckas bli ett mer datadrivet féretag ar det viktigt att
besluten som tas baserade pd analys och insikter sker ute i
verksamheten. Med Power BI, som &r en samarbetsplattform,
dvs den ar latt att dela och tillganglig for olika anvéndare, ar
sannolikheten att lyckas storre.



Gor om steg 1-4

Nya insikter om féretagets verksamhet kommer leda till nya
affarsmojligheter eller afférsproblem. Gér om steg 1-4 tills ditt

® foretag har ndtt 6nskad nivd pd hur datadriven man dr. De flesta
foretag befinner sig enligt nedan sammanstalining pd nivd 1-2.
Foretag som befinner sig pd Nivd 4 é&r exempelvis Amazon, Marriott,
Facebook etc.

*kPler delasvia excelark cchspeglarvadsomhant.
*0Osakerhet i underliggande data (skapar tidsédande diskussioner)
sBeslut avtop managem ent tas utifran magkanslaistillet for baserat pa data
A

*Hartagit ett vidarestegi att samlaoch analysera historiska data ™y

sHar skapat ett datawarehouse dar data hdmtasfor att skapa visualiseringar och rapporter pa det som har
hant

sMNan form av Bkompetens & introducerad i verksamheten

*Trots stor tilltro till underliggande data ar man fortsat osaker i sinaanalyser .

sHartagit steget tillavancerad analys och arvander data mining verktyg fir att kunna se okanda monster | ™
sinverksamhet

«5Stor tillero till data som finns att tiligd och
#5Self-service verktyg amands
sFortsatt skepticism bland anstalida pa alla nivaer till att arvanda avancerad analys tillatt ta beslut Y,

*Har etablerat en Bl-organisstion som spanner dver helafdretaget och ansvarigfor all analys N
eSelf-service verktyg anvands fir bade fér férutsigande och styrande analys

sBesluten ar helt eller delvis automatiserade

*Fokus paatt infira metoder fir affarsinsikter sa snart som mijligt )

Lycka till!
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) Business Intelligence
GreatStep hjdlper féretag att omvandla data till insikter om sin verksamhet och darigenom
kunna ta steg mot att bli mer datadrivna. Genom hég kompetens inom Business
Intelligence och dess olika delar (dataarkitektur, Power Bl, data science, utbildning, Power
Platform etc.) samt bred verksamhetskunskap f&r vi véra kunder att bli mer datadrivna.



